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INTRODUCTION
A L’OBSERVATOIRE
SUR LES TIC EN EDUCATION

Document préparé par Thierry Karsenti

Note :
[l est fortement recommandeé de lire

la description détaillee du projet
d’Observatoire sur les TIC

en éducation, disponible sur

le site de I’Observatoire
(www.Observatoiretic.org) avant
de lire ou visionner ce guide.

Ce document constitue une aide a
la navigation dans I'Observatoire,
un outil puissant pour permettre
aux chercheurs et aux acteurs de
I'education de mieux comprendre
les données disponibles

sur les TIC en Afrique.



ACCUEIL DANS LE SITE

La page d’accueil de I’Observatoire présente, tres brievement, le projet, en
anglais et en frangais (Figure 1). Elle offre également la possibilité au
visiteur d’entrer dans la version frangaise ou dans la version anglaise du site.

Le logo du CRDI est mis clairement en évidence.

La présentation est sobre, classique et a la fine pointe de la technologie.
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En tant que chercheurs et enseignants, notre participation dans les
processus de changements quapportent les technologies de
linformation et de la communication & l'éducation, nous donne
lopportunité de construire, de former et de partager des connalssances
en développement.|

Ce projet vise & mieux comprendre comment lintégration pédagogique
des TIC peut améliorer la qualité des enseignements et des
apprentissages en Afrigue. Le développement dun Obsenvatoire pour la
collecte, et le partage des données par des chercheurs et des praticiens
sur le terrain, est la principale activité de la premiére phase.

OBSERVATO

Fi‘ll’ IDRC 3K CRDI

As researchers and educators, our participation in the processes of
change that information and communication technologies bring to
education, is an opportunity to construct, shape and share
development knowledge.

This project’s aim is to better understand how the pedagogical
integration of ICT can enhance the quality of teaching and
learning fn Africa. In its initial phase, energy and investrent will
be focused on the development of an open Obsenvatory for
researchers and practitioners in the field to collect and share data.

In English

Figure 1 : Page d’accueil de I'Observatoire
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LA VERSION FRANCAISE DU SITE

Apres avoir cliqué sur FRANCALIS, on se retrouve dans la version frangaise
du site (Figure 2).
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English

[ Présentation H Résumé du projet " Partenaires “ Vidéo de présentation || Entrer dans l'observatoire ]
&

En tant que chercheurs et enseignants, natre participation dans les processus de changements quiapportent Les technologies de linformation et de
la communication a l'éducation, nous donne Popportunité de construire, de former et de partager des connaissances en développement.

Ce projet vise & mieux comprendre comment lintégration pédagogique des TIC peut améliorer Lo qualité des enseignements et des apprentissages
en Afrique. Le développement dun Observatoire pour la collecte, et le partage des données par des chercheurs et des praticiens sur le terrain, est
la principale activité de la premiére phase.

Figure 2 : Version francaise du site

Cing onglets de navigation sont proposés au visiteur :

A Ponglet Présentation, on retrouve une description trés sommaire du pro-
jet. On peut y lire :

En tant que chercheurs et enseignants, notre participation dans les proces-
sus de changements qu'apportent les technologies de l'information et de la
communication a l'éducation, nous donne l'opportunité de construire, de
Jformer et de partager des connaissances en développement.

Ce projet vise a mieux comprendre comment l'intégration pédagogique des
TIC peut améliorer la qualité des enseignements et des apprentissages en
Afrique. Le développement d'un Observatoire pour la collecte, et le partage
des données par des chercheurs et des praticiens sur le terrain, est la princi-
pale activité de la premiére phase.
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L’onglet Résumé du projet (Figure 3) présente une description plus détaillée
du projet. On permet également aux personnes de télécharger la version
intégrale du projet, un document de quelque 100 pages en pdf.
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English

Présentation | Résumé du projet ” Partenaires “ Vidéo de présentation || Entrer dans 'observatoire \

Télécharger le projet détaille,

Agenda panafricain de recherche sur l'intégration pédagogique des TIC

Au dernier sommet mondial de linformation en novembre 2005 a Tufds, Kofi Annan a rappelé que nous vivons dans un monde de transfermation
rapide dans lequel les technologies occupent de multiples aspects doPios vies. La maniére dont nous nous approprions la technolegle modéle nos
maniéres de vivre en sociébé. Mous ne devons pas étre indifférents 3 ces métamorphoses. Comme chercheurs et enseignants, nous avons la
responsabilité daccompagner les processus de changements que les TIC apportent pour l'enseignement, la vie, lapprentissage, le travail, et powr
RBAGNEr 5 vie,

Lagenda panafricain de recherche sur lintégration pédagogique des TIC qui est proposé, espére faire partie du processus délargissement, de

Figure 3 : Résumé du projet

Sous I'onglet Partenaires (Figure 4), on retrouve les principaux partenaires
du projet : le ROCARE, les partenaires nationaux, soit ceux qui participent
a cette premiére phase du projet. Ils sont présentés par ordre alphabétique.
Egalement, nous soulignons I'importante contribution de I'Université de
Montreéal a ce projet.
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Recherche simple Recherche avancée Aide en ligne English Quitter

| Présentation || Résumé du projet ” Part%nir?s || Vidéo de présentation || Entrer dans 'observatoire \

Ce prajet met ¢n oeuvre un partenariat multi-institutionnel avec au centre |es institutions de recherche nationales participantes qui sont de
niveau tertiaire et, le plus souvent, rattachées a des universités. Elles travailleront sous la coordination scientifique et technigue de IUniversité
de Montréal (Chaire de recherche sur les TIC en éducation, professeur Thierry Karsentf) et le Réseau Ouest et Centre Africain de Recherche en
Education (ROCARE, Kathryn Touré, directrice).

Les institutbons de recherche nationales et les unbversités sont donc les partenafres privilégids dans I'élaboration et la mise en oeuvre du projet.

D'autres partenaires se joindront au fil de temps, chacun apportant sa contribution.

En ce qui concerne les partenaines nationaux, ceux participent & cette premiéne phase du projet sont les suivants (dans lordre alphabétique des
pays) :

Figure 4 : Onglet partenaires
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L’onglet Vidéo de présentation (Figure 5) propose aux visiteurs de
télécharger une, voire éventuellement plusieurs vidéos qui présenteraient le
projet.

QBSERVATO| RE IDRC 3k CRDI
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English

| Présentation || Résumé du projet ” Partenaires “ Vidf:cdepri-u]:jmiun || Entrer dans 'observatoire \

Enfin, 'onglet Entrer dans ’Observatoire propose au visiteur d’entrer
dans I’Observatoire (Figure 5).

A tout moment, le visiteur peut basculer vers ’anglais.

QBSERVATOIRE IDRC 3 CRDI

EDUCATION

%

English

Jh
‘ Présentation Résumé du projet Partenaires Vidéo de présentation Entrer dans |'sbeervatoiid l

En tant que chercheurs eb enseignants, notre participation dand les processus de changements guapportent |es technologies de
linformation et de la communication a leducation, nows donne lopportunite de construire, de former et de partager des
connaissances en développement.

Ce projet vise a mieux comprendre comment Lintegration pedagogique des TIC peut ameliorer la qualite des enseignements et
des apprentissages en Afrigue. Le développement dun Observatoire pour la collecte, et le partage des données par des

Figure 5 : Onglet « Entrer dans I'Observatoire »
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LA RECHERCHE DANS L’OBSERVATOIRE

Une fois dans ’Observatoire, deux voies d’acces sont proposées (Figure 6).
La premiere, pour un visiteur. La seconde, pour un membre de I’équipe
(chercheur, administrateur, etc.). Les membres de I’équipe seront invités a
passer directement par cette page pour accéder a I’Observatoire. La diffé-
rence entre un visiteur et un membre de ’équipe, c’est que le visiteur peut
consulter les données, sans les modifier, tandis que le membre de I’équipe
aura différents niveaux de permission qui lui permettront de modifier cer-
taines données, d’en rajouter, etc.

Entrons comme visiteur. Les informations qui sont demandées sont a titre
indicatif et ont pour but de mieux connaitre qui sont les visiteurs de ’Ob-
servatoire. On propose également au visiteur de s’inscrire a une liste de
diffusion qui les tiendra informés de I’évolution du projet. Mais le visiteur
peut simplement entrer, sans fournir ces informations.
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Figure 6 : Deux voies d’acces a I'observatoire

Une fois dans I’Observatoire, quatre onglets de navigation sont proposés
(Figure 7). La, encore, on peut basculer vers une autre langue a tout mo-
ment ou encore quitter ’Observatoire.
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L’onglet Introduction présente sommairement I'interface de ’Observatoire.
Ony indique au visiteur quelques principes de base sur la recherche d’infor-
mation dans I’Observatoire. On peut y lire :

Vous pouvez utiliser le site comme outil pour recueillir des données sur les
TIC en éducation avec une Recherche simple — qui vous permet de voir des
résultats d'un seul pays (ou des résultats se rapportant aux institutions de ce
pays uniquement), ou une Recherche avancée — qui vous permet de compa-
rer des résultats a plusieurs échelles géographiques (et/ou se rapportant a
plusienrs indicateurs).

Des icones d'aide en ligne Aide en ligne sont disponibles a travers le site.
Elles donnent des lecons sur ses particularités.

1l est possible d'élargir le nombre d'institutions et de pays pour lesquels des
données sont disponibles. Ainsi, si votre institution désire devenir parte-
naire afin de contribuer a | 'élargissement du projet, ou si vous désirez poser
des questions, collaborer avec les autres membres de 'équipe, ou encore si
vous notez qu il y a des données manquantes ou incorrectes, SVP contactez
les coordonnateurs du projet.

Vous pouvez accéder au résumé du projet ou télécharger le document inté-
gral de présentation du projet.

OBSERV&T@I RE IDRC 3k CRDI

s

Intraduction Recherche simple Recherche avancee Aide en ligne English Quitter

Wous pouvez utiliser le site comme outil pour recueillir des données sur les TIC en éducation avec une Rechenche simple —
qui vous permet e voir des résultats dun seul pays (ou des résultats s¢ rapportant aux institutions de ce pays
wniguement], ou une Recherche avancée — gui vous permet de comparer des résultats a plusieurs échelles géographigues
(et/ou s rapportant & plusieurs indicateurs).

Des icones daide en ligne D sort disponibles a travers le site, Elles donnent des lecons sur ses particularités,

Il est possible délargir le nombre dinstitutions et de pays pour lesquels des données sont disponibles. Ainsi, si votre
institution désire devenir partenaire afin de contribuer a l'élargissement du projet, ou si vous désirez poser des guestions,
collaborer avec les autres membres de Uéquipe, ou encore 5§ vous notez quiil v a des données manguantes o incorrectes,

SYP contactez les coordonnateyrs du projet.

Vous pouver acoéder au résumé du projet ou télécharger le document inbéaral de présentation du projet.

Figure 7 : Onglets de navigation de I'observatoire
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LA RECHERCHE SIMPLE

L’onglet Recherche simple permet d’effectuer des recherches simples dans
’Observatoire (Figure 8). On explique a nouveau au visiteur en quoi con-
siste la recherche simple. On peut y lire :

Cliquer sur la carte pour effectuer un zoom avant (lorsque le pointeur est le
signe d'addition «+») ou un zoom arriere (lorsque le pointeur est le signe de
soustraction «»). Tracer un rectangle pour effectuer un zoom avant sur la
zone ainsi délimitée. Cliquer sur l'icbne apparaissant dans un pays pour
obtenir les informations disponibles sur celui-ci. Enfin, déplacer le pointeur
sur l'un des bords de la carte et cliquer (lorsque le pointeur est une fleche)
pour déplacer la perspective dans la direction désirée.

A noter que seuls les pays pour lesquels de 1'information est disponible sont
identifiés dans la carte.

La carte du monde est tres légere ce qui rend la navigation facile. Apres
quelques minutes, le visiteur comprend rapidement comment elle fonctionne.
Comme il n’existe actuellement que des données sur I’Afrique, seul ce conti-
nent est en rouge. Deés que la souris passe au-dessus d’un pays pour lequel
nous avons certaines informations, le nom du pays apparait.

En cliquant sur le pays, ’échelle de la carte change et il est possible an visi-
teur de mieux voir le pays sélectionné.

OBSERVAIOIRE IDRC 3k CRDI

1 SURLES TIC EN EDLK

Introduction Recherdche simple Recherche avancée Aide en ligne

Recherche simple

Cliguer sur la carte pour effectuer un zoom avant (lorsque le pointewr est le signe daddition =+=) ou un Toom arriére
[lorsque le pointewr est le signe de soustraction =-=). Tracer un rectangle pour effectuer un Toom avant sur la zone
ainsi délimitde, Cliquer sur licone apparaissant dans un pays pour obtenir les informations disponibles sur oelui-ci,
Enfin, déplacer le pointeur sur l'un des bords die la carte et cliguer (lorsgue le pointeur est une fleche) pour déplacer
la perspective dans la direction désirée,

Moter gue seuls les pays pour lesquels de linformation est disponible sont identifiés dans la carte.

Figure 8 : Onglet « Recherche simple »
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Eventuellement, aprés avoir navigué sur la carte, le visiteur choisira d’en-
trer dans un pays donné (Figure 9).

e ] Ergli - S1I=S

Recherche simple
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Figure 9 : Pour entrer dans un pays sélectionné dans la recherche simple

Une fois entré dans la fiche du pays, le visiteur aura acces a deux onglets
(Figure 10). Le premier présente les données nationales disponibles pour ce

pays.

Aensurnet & L gl du Siorsds.
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+ Education nationale ot politioue TIC (& isdoswes Swonbion
+ Equipament, conmectivitd b BEOkS (1 wicin dontis)
+ Formation des ermeigranmts (19 rdcatear duporn)

+ Ltilisationllsage et TIC |§ v st Sipaeitin)

& IMPECT SUr 185 GOLCADIUIE Gau st e

Figure 10 : Onglets accessibles via la « Recherche simple »
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Par exemple, si on clique sur la premicére catégorie de données nationales
(Figure 11 et Figure 12), Education nationale et politique TIC (6 indicateurs
disponibles), on retrouve les éléments disponibles dans I’Observatoire pour
cette catégorie.

OBSERVATOIRE

,

Introduction Recherche simple Recherche avancee Aide en ligne

Mali

Retourner & la carte duy monde.

‘ Données nationales Institutions dans ce pays

&Edﬂxaﬂm nationale et politique TIC i indcatours dsportbies)

Figure 11 : Données nationales d’un pays ; premiere catégorie d’indicateurs

- Education nationale et politique TIC (s indicateurs disponitries)
La disponibilite des documents nationaux sur les politiques des TIC

Présence d'une politique nationale des TIC Oui

Description des documents nationaux de politique TIC * ' Politigue Nationale des TIC (2004-09-01)

Figure 12 : Données nationales disponibles

Si on clique sur un document, on obtient alors la fiche du document (Figure
13). La fiche du document contient plusieurs informations : nom du docu-
ment, date indiquée sur le document, résumé sommaire du document, taille
du fichier, le type de fichier, le continent, la région, le pays, I'indicateur, la
date de création ou de modification de la fiche.

Guide sommaire... 9



Introduction Recherdhe simple Recherche avancée Aide en ligne English Quritter

Consulter ce document

Hom Politiqgue Mationale des TIC

Date 2004-09-01

Risumé Politique Mationale des Technologies de I'Information et de la Communication e-Politigue@Mali
Bamako, septembre 2004.

Mom du fichier li_Poli 11

Taille 551094

Type (MIME) application/ pdf

Continent Afrigue

Région Afrigue de [Ouest

Pays Mali

Indicateur ripki m nati X itigue Tl

Fiche créée le Tue Feb 06 10:58:43 EST 2007

jF;""'I""““ . Tue Feb 06 10:58:43 EST 2007

Figure 13 : Fiche d’'un document disponible sur I'observatoire

Enfin, en cliquant sur le fichier, il est possible de le télécharger. En général,
la plupart des documents sont disponibles en format PDF (Figure 14).

7 A\

Politique Nationale des Technologies 5
de I'information et de la
Communication
p
B

e-Politique@Mali

Figure 14 : Politique sur les TIC au Mali disponible sur le site de I'observatoire
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Le second onglet présente les institutions pour lesquelles des informations
ont été obtenues. II faut rappeler ici que certaines données nationales ne
sont pas basées sur les données obtenues a partir d’institutions (comme les
politiques sur les TIC par exemple). Néanmoins, certaines données natio-
nales sont constituées a partir des données recueillies dans les établissements.

Si nous entrons dans les institutions du Mali, nous voyons qu’au moment
de réaliser ce guide ou cette vidéo, des informations étaient disponibles sur
deux institutions : le Cours Jeanne d’Arc et le Lycée Dougoukolo Konaré
de Kayes (Figure 15).

OBSERVATOIRE IDRC 3¢ CR

,

Introduction Recherche simple Recherche avancée Aide en ligne English Qi

Mali

Retourner a la carte dy monde,

Données nationales Institutions dans ce pays

u Cours Jeanne d"Arc
o Lyrde Dc:l.}%lukl:-l-::- Konard de Kayes (LDKK)

Figure 15 : Institutions ou des données sont disponibles pour le Mali

En cliquant sur une institution, on peut voir de fagon plus précise les indica-
teurs pour lesquels nous avons des informations (Figure 16).

g OBSERVAIORR IDRC 3 CRDI

Recherche simple Redherche avances Afde en ligne Emglish Quitter

Cours Jeanne d'Arc

Retourner & la page du pays @ Mali.

Informations générales

Hiveaux scolaires secondaire ; tertiaire ; technigue
Forme des maitres 7 Man

+ Equipement, connectivité et accés (s maecatsurs ssponisies)

Figure 16 : Indicateurs disponibles pour une institution
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Par exemple, pour le Cours Jeanne d’Arc, nous avons des informations sur
I’équipement, la connectivité et I’acces (Figure 17).

- Equipement, connectivité et acces (8 indicateurs disporibles)

Nombre et pourcentage d'établissements possédant des ordinateurs
L'établissernent a des ordinateurs ? Oud

Hombre et pourcentage des établissements connectés sur Internet
L'établissernent a une connexion Internet ? Owid

Types de connexion et largeur de la bande passante Buckle Radio, 217 ordinateurs branchées

Ratio ordinateur-enseignants par établissement
Nombre d'éducateurs dans |'établissement &0

Nombre total des erdinateurs dans 'établissement

Figure 17 : Données disponibles pour le Cours Jeanne d’Arc

La Recherche 51mple rappelons -le, permet de voir les données disponibles
pour un pays, voire pour une institution. Le but n’est pas de comparer
différents indicateurs, a travers I’Afrique.

Guide sommaire... 12



LA RECHERCHE AVANCEE

Allons maintenant a la recherche avancée (Figure 18). La fonction Recher-
che avancée permet de créer des tableaux de données qui comparent plu-
sieurs indicateurs, a plusieurs échelles géographiques.

b | OB;SERVATO’RE IDRC 3k CRDI

Recherche simple Recherche avancée Aide en ligne English Quither

Recherche avancée

La fonction =Recherche avancée= vous permet de créer des tableaux de données qui comparent plusieurs indicateurs, a plusieurs
échelles géographigues.

Figure 18 : Onglet « Recherche avancée »
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Dans cette section de I’Observatoire, il faut comprendre qu’il est possible
de comparer différents indicateurs, disponibles dans I’Observatoire, selon
des critéres géographiques. Faisons une premicre recherche pour démon-
trer le potentiel de I'outil. Choisissons d’abord comme continent I’ Afri-
que, puis comme région Afrique de I’Ouest (Figure 19).

OBSERVATOIRE

,

Introduction Recherche simple Recherche avancée Aide en ligne

Recherche avancée

La fonction «Recherche avancée= vous permet de créer des tableaux de données qui comparent plusieurs indid
plusieurs échelles géographiques.

Limites géographiques ©

Vous devez choisir au moins un continent, une région ou un pays. Vous pouvez comparer plusieurs (jusqu’ a dj
géographigues.

[ Ajouter une ligne ]

m Continent : | Afrique  =| Région : [Afrlque de I'Ouest »| Pays : | =| [ supprimer certe Liane |
h

Figure 19 : Interface de recherche avancée de I’observatoire.

Au niveau du détail des résultats présentés, on souhaite les avoir unique-
ment par pays (Figure 20).

Détail des résultats ©

Vous pouvez choisir dactiver laffichage des résultats détaillés pour chaque institution. Sinon, seuls les totaux nationaus,
régionaux et continentaux, ainsi que le total global, seront affichés,

I~ Afficher les détails par institution

[ Afficher les détails par pays

= Afficher les détails par région
Afficher les détails par continent

T —

Figure 20 : Détail des résultats présentés.
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Enfin, dans les indicateurs a comparer, on pourrait choisir d’abord la caté-
gorie Education nationale et politique TIC, puis la sous-catégorie « La dis-
ponibilité des documents nationaux sur les politiques TIC », et décider de
voir tous les indicateurs de cette sous-catégorie (Figure 21).

Indicateurs & comparer ©
Vous devez choisir au moins un indicateur (y compris lindicateur spécial =tous les indicateurs= de la sous-catégorie). Pour

ce faire, vous devezr dabord choisi la catégorie puis la sous-catégorie. Vous pouvez comparer plusieurs (jusqua dix)
indicateurs.

[ Ajouter une ligne ]

= Catégorie : | Education nationale et politique TIC =
Sous-catégorie :

| La disponibilité des documents nationaux sur les politiques des TIC j

Indicateur : | (tous les indicateurs) k|
[ Supprimer cette ligne ]

Remettre i zéro m

Figure 21 : Sélection des indicateurs dans I'interface de recherche avancée.

Apres avoir cliqué sur Continuer, ’Observatoire propose un tableau ot
I’on peut voir toutes les politiques TIC disponibles pour les pays d’Afrique
de "Ouest, région que I’on a sélectionnée (Figure 22).

Hecherche gimple Ascherche avanoie hide g gre Erglish Cpaitier
Résultats de la recherche avancée
Lot Do s ATl O S0, e repidsiale i mayenie.
— La pastique Pourtecdage deu
InStmLit b S matbnabe sul-glle &n  Description ded dae imenls iy BVBC LiRE
ey o o de nationaun de politigue T pead g
natioeals deerlmmprment 7 rationale des TIC
des TIC
Total partiel i Politigue of slralegie des
natisnal, Duid Hea TIC_au Benin (1003-02-13)
Bl
Totsl parthel N b
national, Oud Mo (I0-18-13)
Busriina Fasa
, & = Plan Kational &
m“"'"“ Dui - Devslaamen. &l msiruciare
Cap-Vert des TICs (2000-10-01)

Figure 22 : Résultats de la recherche avancée.
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L3, encore, il est possible de cliquer sur un document pour I’obtenir. Il
aurait aussi été possible de réaliser une telle recherche sans préciser de ré-
gion du continent, ou encore de comparer deux pays d’une région diffé-
rente. Ainsi, si ’on souhaite, par exemple, comparer la Politique sur les
TIC au Mali et en Egypte, il est possible de le faire avec 'Observatoire
(Figure 23).

Recherche avances
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Figure 23 : Comparaison de deux indicateurs dans deux pays de deux ré-
gions différentes.

Plus il y aura de données disponibles dans I’Observatoire, plus le potentiel
de cet outil pourra étre actualisé.
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